
민원인 보완 제출 방법
2022.09.07.



처리상태
1. 보완요청 : 담당자가 보완을 요청한 민원
2. 보완제출 : 민원인이 보완을 제출한 민원

-> 보완 제출 상태일 때는 담당자가 보완완료를 하기 전에는 보완 수정 가능.

나의 민원 > 민원신청내역



1.처리상태(보완요청) 확인 후 민원 사무명 클릭

3. 보완 제출 버튼 클릭

4. 보완 제출 화면

2. 민원 상세 페이지



5. 보완 내용 작성 및 첨부파일 등록 후
보완제출 버튼 클릭

6. 보완제출 후 처리상태가 [보완제출]로 변경됨을 확인
※보완제출 상태에서는 민원인이 다시 보완 내용에 대해 수정 가능

4. 보완 제출 화면


